
！！ ご注意 !！

本ご案内に同封のご挨拶文には、

2025年1月6日（月）以降ご利用いただく

「暗証番号」「加入者番号」が記載されています。

失くさないよう大切に保管してください。

2025年1月6日（月）のシステムリニューアルに伴う

法人向け

インターネットバンキングの

お取扱いに関するご案内

①



サービス休止について

システムリニューアル日（2025年1月6日）を跨ぐお振込等のご予約に関するご注意点

2024年12月分EB利用手数料等の引落し日変更について

委託者名の入力に関するご注意点

サービス名称が変わります

ログイン時間・サービス時間・データ受付時限が変わります

各種手数料を改定いたします

ご利用環境について

ご利用いただけるようになるサービスおよび新たなオプションサービスについて

お問合せ先の電話番号が変わります

お口座名義の表示文字数が変わります

トランザクション認証タイミングが変わります

確認用パスワードのご利用機会変更について

2025年1月6日（月）以降、「みなとビジネスダイレクト」にログインする際にご確認ください

サービスの変更点について（全般）

サービスの変更点について（アンサーサービス）

サービスの変更点について（データ伝送サービス）
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2025年1月6日（月）に予定しているシステムリニューアルに伴い「みなとビジネスWeb」は「みなとビジネスダイレクト」
へサービスを移行いたします。
システムリニューアルまでにご確認いただきたい事項やサービスの変更点についてご案内いたしますので、本内容を必ずご
確認いただきますようお願い申し上げます。
なお、「みなとビジネスダイレクト」の詳しい操作方法につきましては、 弊社ホームページの「システムリニューアルに関する
お知らせ（URL：https://www.minatobk.co.jp/tougou/）」の「法人非対面サービス（法人IB・EB、でんさ
い等）」に「みなとビジネスダイレクトご利用ガイド」（オンラインマニュアル）を掲示いたします、そちらをご覧ください。
また、システムリニューアル後の「みなとビジネスダイレクト」利用規定につきましても、弊社ホームページ上に掲載いたしま
すので、そちらをご覧ください。
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1 システムリニューアル前（2024年12月30日（月）まで）に必ずご確認ください

サービス休止について①

システムリニューアル日（2025年1月6日）を跨ぐお振込等のご予約に関するご注意点②

2024年12月分EB利用手数料等の引落し日変更について③
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2024年12月中に利用された「みなとビジネスWeb」「みなと外国為替WEB」「電子記録債権（でんさい）」の月額手数料・振込手数料
等を後払いとしていただいている手数料につきましては、本来2025年1月10日（金）が引落し日ですが2025年1月30日（木）に
引落し日を変更させていただきます。
なお、2025年1月以降の手数料につきましては、毎月10日（銀行休業日の場合は翌営業日）を引落し日とさせていただきます。
よって、2025年1月分手数料は2025年2月10日（月）が引落し日となります。

項目 2024年12月分のみ 2025年1月分以降

EB利用手数料等
引落し日

2025年1月30日（木）
毎月10日（銀行休業日の場合は翌営業日）

※2025年1月分手数料は2025年2月10日（月）

2024年12月31日（火）～2025年1月5日（日）の6日間は、終日サービスを休止させていただきます。
また、12月30日（月）は一部サービスの終了時限が早まっております（下表赤字部分）のでご注意ください
詳しくは以下の表をご確認ください。
サービス休止中はデータの作成、振込先の登録・変更、口座振替の結果照会等もご利用いただけませんのでご注意ください。
■サービス休止

2024年12月30日（月）

～15：00
振込・振替、口座振替、代金回収サービス（代金回収（27日・5日）（みなとリース

（株） ））の依頼・承認（結果照会も同様）

～17：00 りそなネット（ワイド） の依頼・承認（結果照会も同様）

～18：00 総合振込、給与・賞与振込、地方税納付代行サービスの依頼・承認

～21：00 入出金明細照会、振込入金明細照会（データ伝送サービス）

～21：00 ペイジー収納サービスの依頼・承認

～23：50 残高照会、入出金明細照会（※）、振込入金明細照会（アンサーサービス）

2024年12月31日（火）

終日サービス休止～

2025年01月05日（日）

2025年01月06日（月） 7：00～ みなとビジネスダイレクトサービス開始

※１システムリニューアル前の取引状況・履歴は移行されません、2024年12月30日（月）までに必要に応じ印刷等お願いします。
※２入出金明細照会（アンサーサービス）は2024年12月30日（月）以前の明細はシステムリニューアル以降ご照会いただけません。

ファイル形式での保存が必要なお客さまは2024年12月30日（月）までに保存お願いします。
なお、項番［３］⑨P11）の「ご利用いただけるようになるサービス」でご案内の「Web入出金明PLUS」でご照会いただけます。

振込・振替（アンサーサービス）
2024年12月30日（月）以前に、2025年1月6日（月）以降を指定日とした振込・
振替のご予約は ご利用いただけません。

総合振込、給与・賞与振込、
口座振替請求

2024年12月30日（月）以前に、2025年1月6日（月）以降を指定日（振替日）
としたデータ送信は可能です。

地方税納付代行サービス
2025年1月10日（金）納付分は2024年12月26日（木）18：00が伝送時限です。
2025年2月10日（月）納付分のデータ送信はご利用いただけません 。

代金回収サービス
・りそなネット（ワイド）
・代金回収（27日）みなとリース（株）
・代金回収（5日）みなとリース（株）

2024年12月30日（月）以前に、2025年1月6日（月）以降を振替日としたデータ
送信は可能です。

【その他ご留意事項】
システムリニューアル後は画面の変更等があるため、スムーズに振込等のデータを送信いただけないおそれがございます。
システムリニューアル直後に送信時限を迎える振込・請求につきましては、可能な限りシステムリニューアル前2024年12月30日（月）の各
サービスの伝送時限までに、データ送信いただきますよう、ご検討をお願いいたします。



みなと銀行ホームページからログインSTEP1-1

①当社ホームページ
「https://www.minatobk.co.jp」
の「法人・個人事業主のお客さま」を
クリックしてください。

②「みなとWebサービス」
「みなとビジネスダイレクト」
のログインボタンをクリックしてください。
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①

2 2025年1月6日（月）以降、「みなとビジネスダイレクト」にログインする際にご確認ください

「みなとビジネスダイレクト」へのログイン操作方法

● ログイン画面のURLおよび当社ホームページからの動線が変わります。※1
● ログインID、ログインパスワード、確認用パスワードは、現在お使いのものをそのままお使いください。
● 電子証明書も、現行のものを引き続きお使いください。

※1 ログインされる際のURLが以下の通り変更となります。お気に入り（ブックマーク）等に登録されている場合は2025年1月6日（月）
以降にご変更をお願いします。

https://www.b-direct.minatobk.co.jp/0562c/rblgi01/I1RBLGI01-S01.do

ここにHP画面挿入予定

みなとビジネスダイレクトログイン画面(ログイン方法選択画面)STEP1-2

「みなとビジネスダイレクト」のログインボタンをクリックしてください。

※ログインID・ログインパスワード・確認用パスワードは、
現在お使いのものをそのままお使いください。

電子証明書をご利用のお客さまは[STEP2-1]へ
お進みください。

ID・パスワード方式のお客さまは[STEP2-2]へ
お進みください。

https://www.minatobk.co.jp/
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「みなとビジネスダイレクト」へのログイン操作方法①

STEP 2 ― 1 「みなとビジネスダイレクト」へログイン（電子証明書方式をご利用のお客さま）

STEP 2 ― 2 「みなとビジネスダイレクト」へログイン（ID・パスワード方式をご利用のお客さま）

※電子証明書（ログインID）・ログインパスワード・確認用パスワード
は、現在お使いのものをそのままお使いください。

①「電子証明書ログイン」ボタンをクリック、電子証明書を選択してい
ただき「OK」ボタンをクリックてください。
※電子証明書は、「みなとビジネスWeb」でお使いのものを引き続きお使い

いただけます。再取得等のご操作は必要ありません。

②ログイン画面が表示されますので、「ログインパスワード」を入力し、「
ログイン」ボタンをクリックしてください。

※ログインID・ログインパスワード・確認用パスワードは、
現在お使いのものをそのままお使いください。

「ログインID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」ボタンを
クリックしてください。

①電子証明書選択画面 ②ログインパスワード入力画面

※なお、システムリニューアル以降に電子証明書の有効期限が切れた場合
電子証明書の「失効」・「再発行」のお手続きが必要となります。
電子証明書の「失効」はマスターユーザまたは管理者ユーザからのお続き
となります、一般ユーザからは「失効」出来ません。
マスターユーザお一人ご利用の場合、またマスターユーザと管理者ユーザ
がいない場合はお取引店またはビジネスヘルプデスクへお問合せ下さい。

※ご留意事項
オートコンプリート機能を利用し、パスワードを保存しているお客さまにつきまし
てはシステムリニューアル後、パスワードが消失する恐れがありますのでご注意く
ださい。
なお、システムリニュアル以降パスワードを失念した場合はお客さま自身でパス
ワードの初期化が可能です。
パスワードの初期化方法については「みなとビジネスダイレクトご利用ガイド」
（オンラインマニュアル）をご覧ください。
その際に必要な項目は以下の通り。
「加入者番号」「暗証番号」「ログインID」「トランザクション認証機器」の
４つです。
※「加入者番号」と「暗証番号」は同封のご挨拶文に記載しております
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「確認用パスワード」のご利用機会変更について③

同封のご挨拶文のイメージ
※「暗証番号」・「確認暗証番号」はお申込み口座ごとに相違

新たに「加入者番号」 と「暗証番号」「確認暗証番号」をご利用いただきます②

■「加入者番号」とは

お客さまのお申込口座を、ご登録番号として数字6桁で表したものです。通常ご利用いただく際に加入者番号をご入力いただくことはありま
せんが、マスターユーザのログインID・ログインパスワードを初期化された際の初回ログイン時に必要となります。

■「確認用パスワード」のご利用機会変更について

項目名 システムリニューアル前 システムリニューアル後

確認用パスワード
【ユーザさまごと】

振込・振替（※）やデータ伝送サービスの
承認(または実行)する際や、登録内容の
設定・変更等の際に入力するパスワード

データ伝送サービスの各種取引を承認(または実
行)する際や、 登録内容の設定・変更等の際に
入力するパスワード

■「暗証番号」・「確認暗証番号」について
あらたに「暗証番号」・「確認暗証番号」の２つをご利用いただきます。ご利用機会は以下の通り。

項目名 ご利用機会

暗証番号（数字4桁）
【お申込口座ごと】※

・振込・振替の承認時または実行時
・マスターユーザのログインID・ログインパスワード初期化後の初回ログイン時

確認暗証番号（数字4桁）
【お申込口座ごと】※

都度指定方式による振込・振替の承認時または実行時（暗証番号に加えて入力）

※「暗証番号」「確認暗証番号」はお申込口座ごとに異なります。振込・振替の際は、利用される口座（支払元となる口座）の
「暗証番号」「確認暗証番号」を入力いただきますようお願いします。
また、「暗証番号」・「確認暗証番号」の変更を希望される場合は、2025年1月6日（月）以降、お取引店までお申出ください。

※振込・振替の承認（または実行）につきましては、新たに採番されます「暗証番号」「確認暗証番号」をご利用いただきます。
上記項番［2］[②]（P5） に記載の通り

「加入者番号」「暗証番号」「確認暗証番号」は同封のご挨拶文に記載しておりますので、紛失されないよう大切
に保管ください。
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サービス名称が変わります①

３ サービスの変更点について（全般）

システムリニューアル前 システムリニューアル後

サービス名称 サービス名称 サービス内容

みなとビジネスWebアンサー
みなとビジネスダイレクト（Mini）
＜Web照会・振込サービス＞

照会や振込・振替等をご利用いただけるサービスです。

みなとビジネスWeb
みなとビジネスダイレクト
＜Web照会・振込サービス＞
＜Web伝送サービス＞

照会や振込・振替等をご利用いただけるサービスです。
総合振込や給与振込等をご利用いただけるサービスです。

一括口座確認※ 振込口座照会サービスPLUS
総合振込、給与・賞与振込でご利用いただく振込先口座を
振込依頼前に確認できるサービスです。

※2021年4月以降に「一括口座確認」をご利用のお客さまは「振込口座照会サービスPLUS」にサービス移行いたします。ご利用がなかった
お客さまは、システムリニューアル後に別途申込が必要となります（総合振込、給与・賞与振込のご契約が必要です）。

ログイン時間・サービス時間・データ受付時限が変わります②

■ ログイン時間

システムリニューアル前 システムリニューアル後

平日：7:00～23:50
土・日・祝：8:00～21:00
12月31日、1月1日～1月3日、5月3日～5月5日は利用不可

毎日：0:00～24:00
ただし、以下の時間を除く
（1）1月1日～1月3日、5月3日～5月5日
（2）以下の定期メンテナンス時
○ハッピーマンデー前日の日曜日21:00～翌月曜日6:00
○毎月第1月曜日・第3月曜日2:00～6:00

※12月31日は祝日扱いでご利用いただけますが、
総合振込、給与・賞与振込の振込指定日としてはご指定いただけません。

■ サービスご利用時間

システムリニューアル前 システムリニューアル後

アンサーサービス(※1)

残高照会 平日
7:00～23:50

土日祝
8:00～21:00

ログイン可能時間内いつでも

入出金明細照会
ログイン可能時間内いつでも
※月曜～土曜0:00～3:00 日曜0:00～8:00の取引はリアルタイムでは照会

できません

振込・振替
平日

7:00～23:20
土日祝

8:00～21:00

毎日7:00～24:00まで

ペイジー収納サービス 平日7:00～23:40 土日祝8:00～21:45

データ伝送サービス

総合振込、給与・賞与振込
地方税納付代行サービス
口座振替
りそなネット（ワイド）
代金回収（27日）みなとリース㈱
代金回収（5日）みなとリース㈱

平日
8:00～21:00

土日祝
8:45～18:00

ログイン可能時間内いつでも

入出金明細照会（全銀）
振込入金明細照会（全銀）

ログイン可能時間内いつでも
※最新明細更新は平日8:10～22:50 土日祝8:10～21:00の間

※1システムリニューアル日以降の毎月第二土曜日23:00～翌日曜日8:00は、一部取引に制限あり
残高・入出金明細の照会および振込・振替の実行はサービス休止状態で利用不可となりますが、振込先の新規登録・修正や振込データ作成等
は可能です。
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■ データ受付時限

項目 システムリニューアル前 システムリニューアル後

振
込
・
振
替

「当日付」他行あて
（全銀24時間化未対応金融機関あて）

平日15:00まで 平日15:00まで（変更なし）

「当日付」当社本支店・りそな銀行・
埼玉りそな銀行・関西みらい銀行あて 平日23:20まで

（土・日・祝の場合は21:00まで）
当日24:00まで

「当日付」他行あて
（全銀24時間化対応金融機関あて)（※1）

「予約扱い」
振込指定日の前日23:20まで
（土・日・祝の場合は21:00まで）

振込指定日の前日24:00まで（※2）

総
合
振
込

当社本支店・りそな銀行・埼玉りそな銀行・
関西みらい銀行あて振込のみ（※4）

振込指定日の1営業日前18:00まで
(8営業日前からデータ受付可能)

振込指定日の前日19:00まで
(26営業日前19：00からデータ受付可能)

他行あて振込のみ
振込指定日の前営業日19:00まで
(26営業日前19：00からデータ受付可能)

給
与
・
賞
与
振
込

当社本支店振込のみ（※4）
振込指定日の1営業日前18:00まで
(8営業日前からデータ受付可能)

振込指定日の
2営業日前10:00まで（※3）
(26営業日前19：00からデータ受付可能)

りそな銀行・埼玉りそな銀行・
関西みらい銀行あて振込のみ（※4） 振込指定日の3営業日前18:00まで

(8営業日前からデータ受付可能)
他行あて振込を含む

地方税納付代行サービス
納付指定日の7営業日前18:00まで
(25営業日前からデータ受付可能)

納付指定日の4営業日前19:00まで
(13営業日前19：00からデータ受付可能)

口座振替
振替指定日の4営業日前18:00まで
(8営業日前からデータ受付可能)

振替指定日の3営業日前19:00まで
(16営業日前19：00からデータ受付可能)

口座振替結果 振替指定日の翌営業日12:00以降
振替指定日の翌営業日12:00以降
（変更なし）

りそなネット（ワイド）
代金回収（27日）みなとリース（株）
代金回収（5日）みなとリース（株）

各サービスの定めに準じる 請求依頼・振替結果とも変更なし

※1 振込先の金融機関が取扱時間内である場合に限ります。各金融機関の状況は、以下をご参照ください。
全国銀行資金決済ネットワークホームページURL：https://www.zengin-net.jp/announcement/

※2 土日祝日を振込指定日とする他行あて予約振込はできません。
※3 上記期限を経過した後も、振込指定日の前営業日19:00（当社本支店・りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行あてのみ

の場合は前日19:00）までは総合振込扱いにてデータ伝送が可能です。

ログイン時間・サービス時間・データ受付時限が変わります②

※4 りそなグループあての総合振込、給与・賞与振込は、休日を振込指定日とすることができます。

振込種別
● 総合振込
● 給与・賞与振込

振込指定可能日 365日 ※1/1～1/3、5/3～5/5、12/31は指定不可

データ承認期限
● 総合振込:振込指定日の前日19:00まで ※他行あてを含む振込データの場合、休日の指定はできません。

● 給与・賞与振込:2営業日前10:00まで

【※4 休日を振込指定日とする場合のご留意事項】
● 総合振込、給与・賞与振込ともに振込資金は振込指定日に引落しさせていただきます。
● 振込資金の引落結果は、みなとビジネスダイレクトのお知らせ欄および電子メールにてご確認いただけます。
● 振込資金は振込指定日の前日までにご入金ください。
（ 振込指定日の早朝に残高不足等の理由で引落ができない場合、振込指定日の13:00までは再引落を実施します。

13:00に引落ができない場合は、振込依頼を取消させていただきます。）
● 休日を指定したお振込に他行あてデータが含まれる場合は、データ確定時にエラーとなります。
● 振込先の口座の状態によっては、指定日当日の入金とならないケースがあります。



■ 手数料改定

※既存契約先は、システムリニューアルに伴うお手数料金額に変更ございません。
（なお、システムリニューアル後の手数料は2025年1月6日以降に新規申込いただいた場合にかかる手数料です）
【手数料に関するご不明点は、お取引店までお問合せ下さい。】 （消費税等込）

項目 システムリニューアル前 システムリニューアル後

当初契約料 11,000円 0円

基本利用手数料（月額）

システムリニューアル前
サービス名称

システムリニューアル後
サービス名称

みなとビジネスWebアンサー
（ID・パスワード方式）

みなとビジネスダイレクト（Mini）
＜Web照会・振込サービス＞

1,100円

2,200円

みなとビジネスWebアンサー
（電子証明書方式）

1,650円

みなとビジネスWeb
みなとビジネスダイレクト
＜Web照会・振込サービス＞
＜Web伝送サービス＞

5,500円 5,500円

振込手数料（１件あたり）

当社同一店あて 0円 0円

当社本支店あて 330円 330円

りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行本支店あて 330円 330円

他行あて 605円 605円

給与・賞与振込手数料（１件あたり）

当社同一店あて 0円 0円

当社本支店あて 0円 0円

りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行本支店あて 0円 0円

他行あて 220円 220円

従量料金

住民税納付手数料（納付書１枚あたり） 55円 55円

口座確認手数料（確認口座1件あたり）（※1）
～50件 0円

51件～ 55円
1件～ 55円

※1 システムリニューアル前の「一括口座確認」では月間50件以下の場合は手数料はかかりませんでしたが
後継サービスである「振込口座照会サービスPLUS」では照会する振込口座件数に応じた従量料金がかかります。
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各種手数料を改定いたします③

総合振込、給与・賞与振込、地方税納付代行サービスの資金引落日が変わります④

業務 システムリニューアル前 システムリニューアル後

総合振込 原則として、振込指定日の1営業日前の朝 振込指定日の前営業日夜間

休日指定の場合
（※1）

― 振込指定日当日

給与・賞与振込

当社あてのみ 原則として、振込指定日の1営業日前の朝 ＜3営業日前までにデータ送信した場合＞
振込指定日の3営業日前夜間
＜2営業日前の10：00までにデータ送信した場合＞
振込指定日の2営業日前10：00、12：00、13：00

他行あて含む 原則として、振込指定日の2営業日前の朝

休日指定の場合
（※1）

― 振込指定日当日

地方税納付代行サービス 納付指定日の前営業日前 納付指定日の前営業日夜間

※1 当社本支店・りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行あてのみ。

※給与振込・賞与振込については資金引落日が早くなりますのでご注意ください。



業務
システムリニューアル前 システムリニューアル後

通帳記載日 通帳コメント 通帳記載日 通帳コメント

総合振込
振込指定日の

前営業日
「振込資金」

振込指定日の日付 「ｿｳﾌﾘｾﾝﾀｰｱﾂｶｲ」
休日指定の場合

（※1）
― ―

給与・賞与振込

当社あてのみ
振込指定日の

前営業日
「振込資金」

2営業日前の日付 「ｿｳﾌﾘｾﾝﾀｰｱﾂｶｲ」他行あて含む
振込指定日の
２営業日前

休日指定の場合
（※1）

― ―

地方税納付代行サービス
納付指定日の
前営業日前

「ﾄｸﾍﾞﾂﾁﾎｳｾﾞｲ」 納付指定日の日付 「住民税」

※1 当社本支店・りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行あてのみ。
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総合振込、給与・賞与振込・地方税納付代行サービスの手数料引落タイミングの変更について

⑤ 通帳に記載される引落日・通帳コメント（摘要欄）が変わります

⑥

引落区分 振込種別 システムリニューアル前 システムリニューアル後

都度引落の
お客さま

総合振込
引落資金と同時での引落

※振込資金の引落タイミングは
お客さまごとの契約により異なります

振込指定日当日の夜間引落
※振込資金の引落タイミングによらず、一律となります
※複数回データ送信をされている場合は合算します

給与・賞与振込

後日一括引落の
お客さま

総合振込

翌月10日にご指定口座から引落
（銀行休業日の場合は翌営業日）

翌月10日にご指定口座から引落
（銀行休業日の場合は翌営業日）

（変更なし）

給与・賞与振込

地方税納付
代行サービス

⑦

トランザクション認証の認証タイミングが以下の通り変更となります。

業務 システムリニューアル前 システムリニューアル後

振込・振替
①都度指定振込取引実行・承認
②振込先管理

①都度指定振込取引実行・承認
②振込先管理
（変更なし）

税金・料金払込
「Pay-easy」

ペイジー取引実行 ペイジー取引実行（変更なし）

総合振込
給与・賞与振込

①取引実行・承認
②振込先管理
③ファイル受付

①取引実行・承認
②振込先管理
（①②変更なし）

管理メニュー ユーザ管理、トークン管理 ユーザ管理、トークン管理（変更なし）

外為Webサービス 外国為替WEB仕向送金時
メニュー画面遷移時

でんさい なし

トランザクション認証タイミングが変わります

【通帳コメント（摘要欄）に関するご不明点は、お取引店までお問合せ下さい。】



システムリニューアル前 システムリニューアル後

表示場所 表示名称 表示場所 表示名称

トップページ
（上段メニュー）

明細照会

残高照会

トップページ
（上段メニュー）

「取引口座照会」

残高照会

入出金明細照会（アンサー） 入出金明細照会

入出金明細照会（データ伝送）※1 Ｗｅｂ入出金明細ＰＬＵＳ

振込入金明細照会（アンサー）※2
入出金明細照会（ファイル取得）
※1

振込入金明細照会（データ伝送）※1
振込入金明細照会（ファイル取得）
※1

地方税納入代行※2 住民税（地方税）納付※1

税金・料金 払込みペイジー 振込口座照会サービスPLUS※3

管理 管理メニュー

オプションサービス

でんさいネット

オプションサービス

電子債権（でんさい）

外国為替WEB 外為Webサービス

一括口座確認※3 税金・料金払込「Pay-easy」

Ｗｅｂ入出金明細ＰＬＵＳ

※１：表示名称はデータ伝送サービス契約者のみ表示されます。
※２：「振込入金明細照会（アンサー）」は2024年12月30日（月）を以て、サービス提供を終了いたします。

なお、みなとビジネスWebで「振込入金明細照会（アンサー）」のみご契約のお客さまは、2025年1月6日（月）以降
「みなとビジネスダイレクト（Mini）」・「入出金明細照会」のご契約を自動的に付与いたしますのでそちらでご確認ください。

※３：2021年4月以降「一括口座確認」をご利用のないお客さまは、システムリニューアル後のトップページ画面には「振込口座照会サービスPLUS」が表示されません。
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トップページ表示名称変更について
トップページの表示場所およひ表示名称が下記の通り変更となります。なお、各サービスのサービス内容に変更はございません。
「管理者ユーザ」および「一般ユーザ」は権限が付与されているサービスのみの表示となります。
サービスの権限が付与されていないユーザは「マスターユーザ」または「管理者ユーザ」より権限付与を実施いただく必要があります。
なお、「税金・料金 払い込みペイジ」と「一括口座確認」につきましては表示名称と表示場所と共に変更となります。

⑧

システムリニューアル前のトップページ

システムリニューアル後のトップページ



■ ご利用いただけるサービス

「みなとビジネスWeb」、「りそなビジネスデビットカード」、「パソコンバンクサービス」の振込・振替、総合振込、給与・賞与振込をご契約の
お客さまは、以下のサービスが2025年1月6日（月）以降、自動的に付与されご利用いただけるようになります。
なお、「みなとWebサービス」のご案内につきましては別途郵送されますのでそちらをご覧ください。

サービス名称 サービス内容

みなとWebサービス
ご利用明細や、振込明細書等をご確認いただけるサービスです。
※みなとWebサービスのご利用は無料です。

「みなとビジネスダイレクト」・「みなとビジネスダイレクト（Mini）」では、以下のサービスをご利用いただけるようになります。

サービス名 サービス内容

Ｗｅｂ入出金明細ＰＬＵＳ

みなとビジネスダイレクトのご契約がある口座の入出金明細（最大10年分）を照会することができます。
なお、システムリニューアル2025年1月6日(月)時点では過去1年（2024/1/6～2025/1/5まで）
の明細となります。みなとビジネスWebご契約以降の明細がご覧いただけます
※「みなとビジネスダイレクト」または「みなとビジネスダイレクト（Mini）」の契約がある預金口座が対象

です。
※システムリニューアル以降、マスターユーザ以外はご利用権限登録が必要です。

■ オプションサービス

「みなとビジネスダイレクト」では、以下のオプションサービスをご利用いただけるようになります。
※ご利用には別途お申込みが必要です。ご希望のお客さまは、2025年1月6日（月）以降、お取引店までお申出ください。

サービス名称 サービス内容

M@il通知サービス（※1）
ご契約口座にお取引が発生した際にEメールでお知らせするサービスです。
基本利用手数料：550円／月（消費税等込）

総振特急便（※2）

総合振込のデータ送信時限を「振込指定日の当日12時まで」延長するサービスです。
基本利用手数料：5,500円／月（消費税等込）
※本サービスをお申込みされた場合、総合振込の利用に関わらず上記料金をいただきます。
※本サービスのご利用料金とは別に「みなとビジネスダイレクト」基本利用手数料及び振込手数料が

必要となります。

※1：「みなとビジネスダイレクト」または「みなとビジネスダイレクト（Mini）」のご契約が必要です。
※2：「みなとビジネスダイレクト（Mini）」をご契約のお客さまはご利用いただけません。
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⑨ ご利用いただけるようになるサービスおよび新たなオプションサービスについて

みなとビジネスダイレクトアプリについて（2025年1月以降のご提供開始見込み）⑩

2025年1月中に、スマートフォンアプリでご提供開始予定です。
※スマートフォンアプリでのご利用には、パソコンからの利用権限登録が必要です。
ご提供開始時期が決まりましたら、当社は2025年1月以降弊社ホームページ上に掲載いたします。

ご利用環境について⑪

システムリニューアル以降のご利用環境は以下のURLをご参照ください。
https://www.resona-gr.co.jp/hojin-web/system_requirements.html
なお、リニューアル以降はタブレット端末でご利用可能となりますが、パソコンからのご利用権限登録が必要です。
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⑫ お口座名義の表示文字数が変わります

システムリニューアル前 システムリニューアル後

アンサーサービス
カナ30文字
漢字15文字 入出金明細等の画面・帳票に表示されるお口座の名義が、カナ30文字までとなります。

必要に応じて、口座メモの機能をご利用ください。 （全角20文字まで［半角可］）
データ伝送サービス
カナ40文字まで

お問合せ先の電話番号が変わります⑬

2025年1月6日（月）以降の法人向けインターネットバンキング「みなとビジネスダイレクト」の操作に関するお問合せは
以下のフリーダイヤルまでお願いいたします。

ビジネスヘルプデスク
0120-05-6305（通話料無料）
受付時間 平日7:00～23:55 土・日・祝8:00～22:00
※1月1日～1月3日、5月3日～5月5日はご利用いただけません。

（050からはじまるIP電話からは、回線の種類によりかからない場合がございます）



振込・振替の取引状況照会期間が変わります

13

サービスの変更点について（アンサーサービス）

入出金明細の照会期間が変わります①

③

４

システムリニューアル前 システムリニューアル後

最長１年

最長約2ヶ月分に短縮させていただきます。
未照会の明細照会の場合は、未照会取引のうち当日含む20営業日の明細照会
また、照会済の明細照会の場合は、当日照会した明細照会となります。
※2024年12月30日（月）以前の明細はシステムリニューアル以降ご照会いただけません。

項番［３］[⑨]（P11）の「ご利用いただけるようになるサービス」でご案内の「Web入出金明細PLUS」をご利用
いただくことにより最大10年分の入出金明細を照会いただけます。
なお、システムリニューアル2025年1月6日(月)時点では過去1年（2024/1/6～2025/1/5まで）の明細となり
ます。

システムリニューアル前 システムリニューアル後

過去25日間
7営業日前へ短縮させていただきます。
ご留意事項：システムリニューアル前の取引状況・履歴は移行されません、2024年12月30日(月）までに必要に

応じ印刷等など出力をお願いします。

システムリニューアル前 システムリニューアル後

８営業日先 ７営業日先に短縮させていただきます。

振込・振替予約扱い指定可能日が変わります②



システムリニューアル前 システムリニューアル後

委託者名の変更可

【総合振込、給与・賞与振込、地方税納付代行サービス】
従来同様、委託者名を画面上で自由に変更いただけます（半角40文字以内）。

【口座振替、りそなネット（ワイド）、代金回収（27日）みなとリース（株）、代金回収（5日）
みなとリース（株）】
委託者名は変更いただけません。
必要に応じて委託者メモの機能をご利用ください（全角20文字まで［半角可］）。
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５

給与・賞与振込は、データ受付時限後も「総合振込扱い」にてデータ伝送いただけます①

各サービスの照会可能期間について②

サービスの変更点について（データ伝送サービス）

委託者名の入力に関するご注意点③

給与・賞与振込のデータ送信時限は振込指定日の2営業日前10:00（※1）となりますが、それ以降も総合振込データに切り替えて
送信することなく、「給与・賞与振込」メニューから振込指定日の前営業日19:00（当社本支店あて、りそなグループ3社あて（※2）のみ
の場合は前日19:00）まではデータ伝送いただけます（自動で総合振込扱いとなります）。

【振込手数料】
「総合振込扱い」で給与・賞与振込データを送信された場合、当社本支店あて、りそなグループ3社あて（※2）および他行あては
「総合振込」と同様の 「振込手数料」の扱いとなります。
当社同一店あて0円、当社本支店およびりそなグループ3社あて330円、他行あて605円

【受取人さまの通帳摘要】
「総合振込扱い」で給与・賞与振込データを送信された場合、当社本支店あて、りそなグループ3社あて（※2）は「給与」・「賞与」
となります。他行あての場合、「給与」・「賞与」ではなく「振込」となります。

【ご注意いただきたいこと】
システムリニューアル前のデータ受付は振込指定日の8営業日前からですが、2025年1月6日（月）以降は振込指定日の
26営業日前の19：00からデータ受付可能となります。

※1：データ送信時限は項番［3］の②「ログイン時間・サービス時間・受付時限が変わります」（P7）をご参照ください。
※2：「りそなグループ3社」とは、りそな銀行・埼玉りそな銀行・関西みらい銀行を指します。

各サービスの照会可能期間が下記の通り変更となります。

サービス システムリニューアル前 システムリニューアル後

入出金明細

100日

最大400日

振込入金明細

口座振替結果照会

120日

りそなネット（ワイド）

代金回収（27日）みなとリース（株）

代金回収（5日）みなとリース（株）

振替手数料照会
りそなネット（ワイド）

代金回収（5日・27日）みなとリース（株）
210日



0120-31-5040

本件に関するお問合せ先は、法人IB・EBコールセンターまでご連絡下さい。

受付時間／ 平日9:00～17:00 （土、日、祝日は除きます。）

※050からはじまるIP電話からは、回線の種類によりかからない場合がございます。

本件に関するお問合せ先

※2024年12月30日までのみなとビジネスWebの操作に関するお問い合わせは
「0120-45-5072」までお願いします。

※ご契約の確認、変更・解約はお取引店までお問い合わせください。


