
個人情報の取り扱いに関する同意条項（Visa トークンサービス用） 

 

＜本同意条項は、「Visa トークンサービス特約（Visa デビットカード用）」（以下、「Visa ト

ークンサービス特約」といいます。）の一部を構成します。また、本同意書における用語は、

特段定義されない限り、Visa トークンサービス特約におけるものと同様に意義を有するも

のとします。＞ 

 

１．（個人情報の収集・保有・利用） 

(１) 当社はVisaトークンサービス利用者の委託に基づき、Visaトークンサービスにおけ 

るトークン発行、Visaトークンサービス特約に基づくサービスの提供、トークン発 

行後の管理、付帯サービス提供のため、次の各号に定めるVisaトークンサービス利 

用者の情報（以下、「個人情報」といいます。）を当社が保護措置を講じたうえで 

収集（トークンリクエスターが当社に下記①から⑥までの情報を提供し、当社が当 

該情報の提供を受けることを含む）・保有・利用（収集した情報のトークンリクエ 

スターへの提供を含む）することに同意します。なお、トークン発行後の管理に 

は、トークンの利用確認、トークン取引の案内（決済不能時における売買取引等債 

務相当額の請求を含みます。）をすることおよび連絡先の確認のために利用するこ 

とを含むものとします。 

①トークン利用申込み時の登録情報 

②トークン利用申込み時の位置情報 

③Visa トークンサービスの利用状況 

④本件対応デバイス・アプリケーションに関する情報 

⑤本件利用申込み時の登録状況 

⑥上記①から⑤までに準じる情報 

(２) Visa トークンサービス利用者は、前項に定める目的のほか、当社が、当社の定める目

的のために、個人情報を利用することに同意します。なお、個人情報の利用目的につい

ては、当社のホームページ等でご案内しています。 

(３) Visa トークンサービス利用者は、りそな Visa デビットカード会員としての資格又は 

Visa トークンサービス利用者としての資格を喪失する等、退会した後においても当社

が適用と認める期間中は、本同意条項が適用されることに同意します。 

(４)Visa トークンサービス利用者は、個人情報につき当社所定の保護措置を講じたうえで

当社がトークンリクエスターへ提供し、同社が Visa トークンサービスの提供に必要な

行為および Visa トークンサービスならびに同社の製品・技術の改善等に利用すること

について予め同意します。 

 

２．（業務委託に伴う個人情報の預託） 



当社は前項(１)及び(２)の利用目的遂行のために必要な業務の一部、または全部を業務委託

先に委託する場合、保護措置を講じたうえで、Visa トークンサービス利用者の個人情報を

当該委託先に預託します。当該委託先は、委託を受けた業務遂行に必要な範囲で個人情報を

利用します。 

 

３．（個人情報の開示・訂正・削除） 

(１) Visa トークンサービス利用者は、当社に対して、個人情報の保護に関する法律の定め

るところにより、自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。なお、

当社への開示請求は第８項(３)記載の窓口にご連絡ください。また、開示請求手続きに

ついては、当社のホームページ等でお知らせしております。 

(２)開示請求の結果、当社が保有するトークン取引に関する個人情報について、万一登録内

容が不正確または誤りであることが判明した場合には、当社は、速やかに訂正または削

除に応じるものとします。 

 

４．（個人情報の取扱いに関する同意条項に不同意の場合） 

当社は、Visa トークンサービス利用者がトークン発行申込みに必要な事項の記載・申告を

希望しない場合、または本同意条項（変更後のものを含みます）の内容の全部もしくは一部

を承諾できない場合、入会をお断りすることや、退会の手続きを取ることがあります。 

 

５．（利用・提供中止の申し出） 

Visa トークンサービス利用者が、第１項(２)に関する個人情報の利用に関して中止を申し

出た場合、当社は、業務運営上支障のない範囲で、これを中止するものとします。なお、中

止の申し出は、第８項(３)記載の窓口にご連絡ください。 

 

６．（契約不成立時の個人情報の利用・提供） 

当社と Visa トークンサービス利用者との契約が不成立の場合であっても、当社は、Visa ト

ークンサービス利用者が当社に入会申込みをした事実を契約不成立の理由の如何を問わず、

第１項に基づき、一定期間利用・提供しますが、それ以外に利用・提供されることはありま

せん。 

 

７．（同意条項の変更） 

(１)本同意条項は当社の都合で変更することがあります。Visa トークンサービス利用者は、

本同意条項変更日以降は変更後の同意条項に従うものとします。 

(２)前項の変更については、当社が定める周知期間をおいて、当社ホームページ等相応の方

法で公表します。 

 



８．（お問合せの窓口等） 

(１)購入した商品等に関するお問合せ、ご相談は、Visa トークンサービスをご利用された加

盟店等にご連絡ください。 

(２)Visa トークンサービスの商品性や利用方法に関するお問合せは、当社窓口までお願い

します。お問合せ先は、当社ホームページをご確認ください。 

(３)個人情報の開示・訂正・削除、利用・提供の中止に関するお問合せ・ご相談は当社お問

合せ窓口までお願いします。お問合せ先、手続きの詳細は、当社ホームページをご確認

ください。 

 

（2025 年 1 月 4 日現在） 


