
 

 

更新向本集團申請的「居留期限」通知 

致本集團貴賓 

 

衷心感謝您平日對理索納集團的支持與愛用。 

 

您曾申請的居留期限即將到期。因此，請您依照下列申請流程，在居留期限到期日之前親自撥冗臨櫃

辦理更新日期的手續。 

若您無法在該期限到期日之前辦理更新，本集團將會按照「存款規定（＊）」，限制您全部或部分交易，

敬請儘速完成更新。 

※若我方存在認知差異，其實您已經完成辦理手續，敬請見諒。 

※若您與多家分行有往來交易，可能會重複收到相同信件。 

 

說明 

 

■ 辦理流程 

(1) 請填寫本封信隨附「居留期限等相關申請書」內的必填欄位。 

(2) 親自前往有往來交易的分行或就近的，臨櫃辦理遞交申請書等手續。（可能需預約辦理） 

【臨櫃需準備的文件】 

① 「存簿」或「提款卡」 

② 「居留期限等相關申請書」 

③ 可確認為本人的文件（以下 A.～C.的任一項） 

 A. 已更新居留卡的用戶 居留期限更新後的「居留卡」 

 B. 未更新「居留卡」並且預計回國的用戶 目前持有的「居留卡」 

 C. 已取得日本國籍（已歸化）的用戶 證明您已取得日本國籍（歸化）的文件

（戶籍謄本、日本國護照等） 

※若有任何疑問，請洽詢有往來交易的分行或以下的網頁與客服中心。 

 

＊《參考內容：普通存款規定（節錄）》 

11.（交易限制等）(2) 

若存款人不具日本國籍但居住於日本，應依照本公司的要求，按本公司指定方式提交居留資格及居留期

限等各項必要證明文件。若該存款人向本公司提交的居留期限已逾期，本規定中的存款、提款等一部分

交易將受到限制。 

 

・若有任何疑問，請參閱官網上的 FAQ。 

 https://www.minatobk.co.jp/important/zairyu.htm 

＜本件相關諮詢聯絡方式＞居留期限申辦客服中心              

0120-80-5575 受理時間：平日 9:00～17:00（週六日及國定假日、12 月 31 日～1 月 3 日除外） 


