
 

고객님께 

리소나 그룹 

 

본 그룹에 신고하신 ‘재류기간' 갱신에 대한 부탁 말씀 
 
 

항상 리소나 그룹을 이용해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 

 

현재 고객님이 신고하신 재류기간이 곧 만료됩니다. 따라서 번거로우시겠지만 아래의 수속 

절차에 따라 재류 기간 만료일까지 방문하셔서 갱신 수속을 진행해 주시기 바랍니다. 

또한 해당 기간 만료일까지 갱신하지 않으실 경우 ‘예금규정(*)'에 근거하여 거래의 전부 또는 

일부를 제한하는 경우가 있으므로 빠른 수속을 부탁드립니다. 

※이미 수속을 완료하셨다면 널리 양해해 주시기 바랍니다. 

※여러 지점과 거래가 있을 경우 비슷한 우편물이 중복으로 발송될 수 있습니다. 
 

아 래 

 

 ■수속 절차 

（1） 동봉된 ‘재류기간 등에 관한 신고서'에 필요 사항을 기입해 주시기 바랍니다. 

（2） 거래점 또는 가까운 지점에 방문하셔서 서류 제출 등 소정의 수속을 진행하시기 바랍니다. 

(예약이 필요한 경우도 있습니다) 

[방문 시 지참하실 준비물] 

① ‘통장' 또는 ‘현금카드' 

② ‘재류기간 등에 관한 신고서' 

③ 본인 확인 서류(아래 가.~다.) 중 하나 

 가. 재류카드를 갱신하신 분 재류기간 갱신 후의 ‘재류카드' 

 나. ‘재류카드’를 갱신하지 않고 귀국하실 

예정인 분 

현재 가지고 계신 ‘재류카드’ 

 다. 일본 국적을 취득(귀화)하신 분 일본 국적을 취득(귀화)하셨음을 알 

수 있는 서류(호적등본, 일본국 여권 

등) 

※ 궁금한 사항이 있으시면 거래점 또는 아래 홈페이지·콜센터로 문의하시기 바랍니다. 

끝.            

* 《참고： 보통예금규정(발췌)》 

１１． (거래 제한 등)（２） 

일본 국적을 보유하지 아니하고 일본에 거주하는 예금자는 당사의 요구에 따라 재류자격 및 

재류기간, 기타 필요한 사항을 당사 소정의 방법으로 신고해야 합니다. 해당 예금자가 당사에 

신고한 재류기간이 초과한 경우 입금, 출금 등 본 규정에 근거한 거래 일부를 제한할 수 있습니다. 

 

・문의사항 등은 홈페이지의 FAQ 를 참조해 주시기 바랍니다. 

https://www.minatobk.co.jp/important/zairyu.html 

＜본건에 관한 문의처＞재류기간 신고 콜센터                                    

0120-80-5575 접수시간 평일 9:00～17:00(토·일·공휴일, 12 월 31 일~1 월 3 일 제외) 


