
操作マニュアル① 【みなとビジネスWeb】「初期設定の手順」

初期設定（マスターユーザの場合）

　「みなとビジネスWeb」をご利用いただくためには、ログインID・電子証明書を取得して
いただきます。
　また、初回ログイン時にパスワードの変更・連絡先の登録を行っていただきます。

　お申し込み後、「サービス開始のお知らせ」が届きましたら、「みなとビジネスWeb」を
ご利用いただくことができます。
　最初に代表口座情報、ログインIDと各パスワードの登録を行っていただきます。

　ご利用の前に「申込書(控)」、「サービス開始のお知らせ」「取扱マニュアル」をお手元
にご用意ください。(初期設定完了後もこれらは必ず保管しておいてください。)

1 当行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」をクリックし、「みなとビジネス
Web」の［ログインID取得］ボタンをクリックしてください。

ログインIDの取得 
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2 「口座情報登録」画面が表示されます。
お届けいただいた代表口座の支店番号、科目、口座番号と、ログインパスワード、確認
用パスワードを入力し、［次へ］ボタンをクリックしてください。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。
　　※仮パスワードの英字は大文字で入力してください。
　　　英字は大文字・小文字を区別します。

サービス開始登録 
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◆仮ログインパスワード
　「申込書（控）」の仮ログインパスワード（MB+数字4桁）を入力してください。

◆仮確認用パスワード
「サービス開始のお知らせ」の仮確認用パスワードを入力してください。
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3 「サービス開始登録」画面が表示されます。
利用者名、メールアドレス、ログインID、新しいログインパスワード、新しい確認用パ
スワードを入力し、［次へ］ボタンをクリックしてください。

◆以下の文字列をあらかじめご用意ください。
内容

ログインID 電子証明書の取得時に利用します。
（ID・パスワード方式の場合は、ログインの都度の入力)
　* ログインID取得時にお客さま自身でお決めいただき
　　ます。「申込書(控)」や「サービス開始のお知らせ」
　　には記載されておりません。

新しいログインパス サービス利用画面に入るためのパスワード
ワード
新しい確認用 振込の発信、総合振込の承認時などに入力するパスワード
パスワード

　英字（半角）と数字（半角）を必ず混在させてください。（英字は大文字と小文字の
区別をいたします。）
　6桁～12桁で入力してください。（セキュリティのため8桁以上での登録をお勧めしま
す。）
　仮ログインパスワード、仮確認用パスワードとは異なるものを設定してください。
　入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登録されている場合、新たに登録で
きません。
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4 「サービス開始登録確認」画面が表示されます。
内容をご確認後、［登録］ボタンをクリックしてください。

◆ ID・パスワード方式のお客さまの場合
　・ログインIDは一度取得すると再取得できませんが、初回ログイン以降は変更できます。
　・ログインIDは、「管理」→「利用者管理」→「利用者情報の管理」で変更できます。
◆ 電子証明書方式のお客さまの場合
　・ログインIDは電子証明書の発行時及び再取得時に利用します。
　電子証明書方式のお客さまのログインIDは一度所得すると変更できません。
　なお、「ID・パスワード方式」⇔「電子証明書方式」の変更には、所定の変更申込書が
必要となります。

 セキュリティ対策上、「電子証明書方式」でのご利用をお願いし

ています。また、くれぐれもウィルス対策を励行願います。 

 「電子証明書方式」はInternet Explorer のみご利用いただけま

す。Google Chrome等ではご利用いただけません。 
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5 「サービス開始登録結果」画面が表示されます。
ご確認後、［電子証明書発行へ］ボタンをクリックしてください。
「証明書発行確認」画面が表示されますので、「証明書取得」を行ってください。

◆ ID・パスワード方式のお客さまの場合
　ご確認後、［ログインへ］ボタンをクリックしてください。
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　「みなとビジネスWeb」をはじめてご利用のお客さまは、「電子証明書発行」を行う前に、
必ず「ログインIDの取得」を行ってください。

1 当行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」をクリックしてください。

2 「みなとビジネスWeb」の［ログイン］ボタンをクリックしてください。

電子証明書取得 
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3 「ログイン」画面が表示されます。
［電子証明書発行］ボタンをクリックしてください。

4 「証明書取得認証」画面が表示されます。
ログインID、ログインパスワードを入力し、［認証］ボタンをクリックしてください。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。
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5 「証明書発行確認」画面が表示されます。
［発行］ボタンをクリックしてください。

　「サービス開始登録結果」画面で［電子証明書発行へ］ボタンをクリックした場合でも、
本画面が表示されます。

6 『潜在するスクリプト違反』という表題のダイアログが表示されます。
もしくは、『Webアクセスの確認』という表題のダイアログが表示されます。
表示内容をご確認後、［はい］をクリックしてください。
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7 「証明書発行処理中」画面が表示され、しばらくすると画面が自動的に切り替わります。

8 『潜在するスクリプト違反』という表題のダイアログが表示されます。
もしくは、『Webアクセスの確認』という表題のダイアログが表示されます。
表示内容をご確認後、［はい］をクリックしてください。
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9 「証明書発行結果」画面が表示されます。
ご確認後、［閉じる］ボタンをクリックしてください。
確認ダイアログが表示されますので、［はい］をクリックしてください。

　ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを立ち上げ、当行ホームページから「法人・個人
事業主のお客さま」をクリックし、「みなとビジネスWeb」の［ログイン］ボタンをクリック
してください。
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1 当行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」をクリックしてください。

2 「みなとビジネスWeb」の［ログイン］ボタンをクリックしてください。

ログイン 

12/24 ページ



3 「ログイン」画面が表示されます。

［電子証明書ログイン］ボタンをクリックし、証明書を選択してください。

　「ログイン」画面が表示されますので、ログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタ
ンをクリックしてください。

　ログインパスワードは、ログインID取得時に入力していただいた新しいログインパスワー
ドを入力してください。
　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。

電子証明書方式のお客さまの場合 
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　ログインIDおよびログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタンをクリックしてくだ
さい。

　「みなとビジネスWeb」では、よりセキュリティ強度の高い電子証明書による認証を推奨
しております。

　［ログイン］ボタンをクリックすると、ダイアログが表示されますので、メッセージを
ご確認のうえ、［OK］ボタンをクリックしてください。

　ログインIDおよびログインパスワードは、ログインID取得時に入力していただいた新し
いログインパスワードを入力してください。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表
示させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。

4 「ログイン時お知らせ」画面が表示されます。
ご確認後、［次へ］ボタンをクリックしてください。
※設定により本画面が表示されない場合があります。手順［5.］へお進みください。

ID・パスワード方式のお客さまの場合 
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5 「トップページ」画面が表示されます。
「トップページ」画面からは、過去3回のご利用履歴（ログイン日時やログインユーザ名）
や当行からのお知らせを確認することができます。
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初期設定（管理者ユーザ・一般ユーザの場合）

　「みなとビジネスWeb」をはじめてご利用のお客さまは、「電子証明書発行」を行う前に、
必ず「ログインIDの取得」を行ってください。

　管理者ユーザおよび一般ユーザの方が初回ログインする際は、
　　「ログインID」、「ログインパスワード」
　をマスターユーザの方から発行してもらってください。

1 当行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」をクリックしてください。

電子証明書取得 

 「電子証明書方式」はInternet Explorer のみご利用いただけま

す。Google Chrome等ではご利用いただけません。 
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2 「みなとビジネスWeb」の［ログイン］ボタンをクリックしてください。

3 「ログイン」画面が表示されます。
［電子証明書発行］ボタンをクリックしてください。
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4 「証明書取得認証」画面が表示されます。
ログインID、ログインパスワードを入力し、［認証］ボタンをクリックしてください。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。

5 「証明書発行確認」画面が表示されます。
［発行］ボタンをクリックしてください。

　「サービス開始登録結果」画面で［電子証明書発行へ］ボタンをクリックした場合でも、
本画面が表示されます。
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6 『潜在するスクリプト違反』という表題のダイアログが表示されます。
もしくは、『Webアクセスの確認』という表題のダイアログが表示されます。
表示内容をご確認後、［はい］をクリックしてください。

7 「証明書発行処理中」画面が表示され、しばらくすると画面が自動的に切り替わります。
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8 『潜在するスクリプト違反』という表題のダイアログが表示されます。
内容をご確認後、［はい］をクリックしてください。

9 「証明書発行結果」画面が表示されます。
ご確認後、［閉じる］ボタンをクリックしてください。
確認ダイアログが表示されますので、［はい］をクリックしてください。

　ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを立ち上げ、当行ホームページから「法人・個人
事業主のお客さま」をクリックし、「みなとビジネスWeb」の［ログイン］ボタンをクリック
してください。
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1 「ログイン」画面が表示されます。

　［電子証明書ログイン］ボタンをクリックし、証明書を選択してください。

　「ログイン」画面が表示されますので、ログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタ
ンをクリックしてください。

　ログインパスワードは、マスターユーザの方より発行されたログインID、ログインパス
ワードを入力してください。
　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。

初回ログイン(お客さま情報の登録) 

電子証明書方式のお客さまの場合 
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　ログインIDおよびログインパスワードを入力し、［ログイン］ボタンをクリックしてくだ
さい。

　「みなとビジネスWeb」では、よりセキュリティ強度の高い電子証明書による認証を推奨
しております。

　［ログイン］ボタンをクリックすると、ダイアログが表示されますので、メッセージを
ご確認のうえ、［OK］ボタンをクリックしてください。

　ログインIDおよびログインパスワードは、ログインID取得時に入力していただいた文字
列を入力してください。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表
示させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。

ID・パスワード方式のお客さまの場合 
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2 「パスワード強制変更」画面が表示されます。
現在のパスワードおよび新しいパスワードを入力し、［実行］ボタンをクリックして
ください。

　新しいログインパスワードおよび新しい確認用パスワードは、お客さまが任意の文字列を
お決めいただいて入力してください。
・半角英数字記号6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字を区別します。

　「ソフトウェアキーボードを開く」ボタンをクリックすると、画面上に文字ボタンを表示
させ、マウス操作によりパスワードを入力することができます。
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3 「パスワード変更結果」画面が表示されます。
ご確認後、［確認］ボタンをクリックしてください。

4 「トップページ」画面が表示されます。
「トップページ」画面からは、過去3回のご利用履歴（ログイン日時やログインユーザ
名）や当行からのお知らせを確認することができます。
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